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Une jeune cible de
cyberharcélement, sauveé par
ses profs et ses camarades

@ Lejeune subissait les moqueries de ses camarades
sur Internet depuis plusieurs jours.

@ Un camarade soucieux a sonné lalerte.

@ Une intervention rapide auprés du jeune a permis
d'eviter le drame.

@ Lejeune a confié avoir pensé mettre fin a ses jours.

C'estgraceaucivisme de ses camarades etau professionnalisme
de ses professeurs que Swan G., un éléve de 16 ans du college . ; } :
Cyber en Suisse romande, a eu la vie sauve hier. 4 ol V.9 9]
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Suite au message dalerte posté par lun de ses camarades de Le cyberharcélement a bien failli faire une nouvelle victime
classe dans la boite anonyme du lycee, le mediateur scolaire

a immediatement pu reagir. Le message, reste anonyme,
contenait une capture d'écran d'un groupe Facebook cree par
des etudiants. Cette derniere contenait bon nombre d'insultes
et de moqueries. Dépasse par la situation, Swan avait d'abord
tenté de se déefendre seul avant de mettre en ligne des photos
inquietantes le presentant dans diverses situations dangereuses
(sur le flanc d'une montagne et sur le bord d'une voie ferree).
Lors de son intervention, ne trouvant pas Swan a son domicile, la
police s'estimmeédiatement rendue sur la voie ferrée a proximite.
C'est la que l'éleve, en pleurs et redigeant sa lettre d'adieu, a ete
retrouveé sur le point de commettre lirreparable.

L'adolescent. maintenant hors de danger, a immediatement beneficie d'un
soutien psychologique.

Une enquéte est en cours au sein de 'établissement scolaire afin de trouver
qui etaient les eleves qui ont pris part au cyberharcelement.

Selon les derniers chiffres, en Suisse, 79% des éleves disposent d'une
connexion permanente ainternetavec leursmartphone.17% desadolescents
considerent avoir ete harcelés sur internet. Les experts considerent qu'une
large majorité des eleves sont toucheés par des situations de violence sur
internet en tant que cible, auteur ou defenseur.

Une Sensibilisation Salvatrice Activer un processus
Quelques mois avant la mésaventure de Swan, letablissement scolaire Cyber avait De jeunes travailleurs sociaux se sont mis comme
beneficie d'une sensibilisation des professionnels, des parents et des eleves. objectif de rassembler des professionnels, parents,
Ces 3 journées ont débouché sur ['élaboration conjointe, entre le conseil des éleves et jeunes autour d'une association pour créer une
et le corps enseignant, d'une « charte » Ce document déboucha sur la mise en place préevention pertinente et efficace.

d'une boite anonyme au sein de l'ecole. La mise en place de ce processus s'est faite suite
Le médiateur scolaire recolte, depuis, de trées nombreux messages anonymes ecris a des travaux de recherches qui aboutissent sur les
géneralement par les éleves ou les parents, temoins de situations de violences sur mémes conclusions :

internet.

« Nous encourageons les éeleves a donner le nom de la victime plutdt que celui de « une prévention trop peu traitée car trop peu
lagresseur. Nous avons remarqué qu'ainsi, les éleves sont plus enclins a parler des d'acteurs professionnels pour la réaliser > !

situations » declare M. M, le mediateur du college.
Il était donc lheure de créer une association
reunissant lensemble des acteurs professionnels
traitant du domaine du numerique et cataloguant

LQ_ HAKCE\LQMQMTQSTSO\-DQANT Nous l_e SavonS! les interventions existantes. Celle-ci permettrait.

par le biais de plateformes d'échanges, de creéer,
VlRTUCL“' Mgg&gc’ﬁétw{?}ce' Ll)l, Le (cybenharcelement fait des d'améliorer ou de réactualiser des interventions ou
egr ravages et nos enfants sont des ateliers existants ou en constructions.
malheureusement concernés et
en danger.

Celui-ci se manifeste de maniere

inattendue et trop souvent sous

notre nez. Parfois, certains Evidemment, lun de ces signes ne signifie pas
signes permettent de deceler  forcement que lenfant est en danger.

un probleme : Il est cependant de rigueur pour ladulte - autant un
Alecole: lisolement, les retards, parent qu'un enseignant - de se vouloir rassurant et
les résultats en declins. préevenant s'il venait a se douter d'une situation de

A la maison : les changements  harcelement.

de comportements, lirritabilite, 'annonce d'une situation de harcelement ne doit pas
lisolement ou les troubles du étre recue comme une « bombe » par un adulte. Il se
sommeil, de lalimentation ou  doit d'étre rassurant parce que le jeune lui accorde sa
l'hypersensibilite. confiance et lui donne la main pour étre aider.
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2 Technologies

L'écran : cette nouvelle barriere

Depuis maintenant un bon nombre dannees,
il savere que les ecrans sont de plus en plus
convoites et influencent considerablement notre
identite.

Nous nous exprimons differemment en fonction
du contexte social dans lequel nous nous
trouvons. Si Internet ne change donc pas létre
humain que nous sommes, il permet neanmoins
de produire des facettes suppléementaires, dans
le contexte du numerique. Lidentité numerique
est directement liee a la représentation de soi.
Nous lui donnons forme grace aux réseaux
sociaux (blogs, sites de rencontres, etc..).

nous presentons et définissons de ce fait par
nous meme la représentation que nous voulons
transmettre aux autres. Dautre part, notre
identite se definit et se construit en fonction de
la representation des autres. Par exemple, les
rumeurs que les tierses personnes partagent sur
notre compte construiront une partie de notre
identite, malgre nous.

L'écran, alors, constituera lespace de
representation de soi par excellence. La
réputation/identité  numerique na pas de
barriere temporelle et spatiale, contrairement
a lidentite physique. On estime dailleurs que

Chaque contenu (mot, image, audio, vidéo) peut potentiellement
modifier, construire ou altérer, en temps réel et sur la durée,
« '’ADN social » de notre identité numérique ».

Lors de notre intervention, nous demontrons
aux participants, sans trop de difficulte, la facilite
et la rapidite a laquelle lutilisation de notre
identite numeérique peut differer de notre identite
physique.

Interessant et potentiellement compromettant,
notre identité, quelle soit physique ou
numerique, se construit de différentes manieres.
D'une part, nous choisissons les contenus que

cette derniere a une limite dans le temps et
dans lespace, car lorsque nous discutons avec
quelqu'un « en physique », la portée reste
limitée, ce qui peut poser certaines contraintes,
comme avoir un avis sur un pouvoir politique
orienté positivement a un moment mais
susceptible d'évoluer au fil du temps.

L'observateur: « Ne rien faire, c’est cautionner »

Le cyberharcelement n'est pas qu'une affaire
de cibles et d'auteurs. La grande majorite des
acteurs occupe la place dobservateurs. Ces
derniers suivent la situation sans s'y engager
pleinement mais portent tous un jugement et, de
par leur grand nombre, exercent un poids social
tres important sur la victime.

Les observateurs sont la tribune face a laquelle

les auteurs cherchent a creer le spectacle. La
posture de lobservateur est donc un element
fondamental alimentant toutes situations de
cyberharcelement.

Malheureusement, depuis lemergence de cette
probléematique, la prévention a focalise son
attention majoritairement sur les postures des
cibles et des auteurs. Il est aujourd’hui important
de sensibiliser les observateurs a la fois, au fait
quiils participent, souvent malgre leur volonte,
a lagression, mais egalement, au fait que de
par leur position souvent socialement moins
engagee, ils ont la possibilite de faire emerger la
situation au grand jour.

A nous, professionnels, de mettre en place des
outils qui permettent aux temoins de parler de
leurs observations avec des adultes sans pour
autant risquer de devenir la prochaine cible.

Les ados sont

95%

a avoir un compte sur les
réseaux sociaux

a avoir recu des photos
érotiques sur leurs
appareils

40%

a avoir du faire face a
quelqu'un ayant voulu
leur régler leur compte
sur internet

20%

a avoir déja rencontré
physiquement une
personne rencontrée sur
internet

41%

source : étude JAMES 2016

Donnez votre avis sur l'atelier

Si vous venez de faire l'expérience d'un atelier,
nous comptons sur vous pour l'améliorer.

Depuis 2 ans, nous cherchons constamment a

nous mettre a jour afin d'étre au plus prés de la
réalite. Nous vous invitons donc a suivre le lien
internet qui vous a été fourni en compléement du
CyberTimes et a évaluer honnétement latelier.

www.cybercoachs.ch/lasuite

CyberCoachs agit !

L'association CyberCoachs cherche a integrer
de nouveaux membres.

- Pourquoi pas vous ? lance lun des co-
fondateurs de cette derniere.
- Vous vous sentez investi par la problematique

Pour les professionnels
B Etablir un climat de confiance prof/eleve

M Etablir un protocole d'action
B S'intéresser aux réseaux sociaux
B Accompagner

et avez envie de partager votre avis/
experience/idee ?

CyberCoachs vous invite donc a rejoindre
lassociation pour creer des interventions avec
« tous les acteurs » et créer de la prevention

adaptée et allant dans un sens commun.

- Rejoignez-nous sur notre site Internet.

Mieux vaut prévenir que guérir

Pour les parents
B Respecter les heures de sommeil
W Etablir des zones cyberfree

B Rappeler les conventions sociales et les
grands principes de la vie en communaute
MW S'intéresser et accompagner

Wwamm



