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Lausanne Région

MOT DE LAUSANNE REGION

Depuis le lancement du projet pilote Seniors en septembre
2021, Lausanne Région a mené de nombreuses actions
concrétes a destination de ses communes membres et de
leurs populations retraitées. Portées par I'engagement des
acteurs locaux et le soutien de la région, ces initiatives ont
permis de mettre en lumiére tant les besoins que les res-
sources des seniors sur le territoire régional. Elles ont éga-
lement souligné limportance de proposer des réponses
concertées, durables et adaptées aux réalités du terrain.

Aujourd’hui, les enjeux de I'évolution démographique et
I'aspiration croissante des 60 ans et plus a participer active-
ment a la vie de leur commune impliquent d'aller au-dela
des actions ponctuelles. Mais comment accompagner les
communes dans la définition et la mise en ceuvre d'une véri-
table politique publique en faveur des seniors, inscrite dans
la durée et intégrée aux politiques locales?

Le manque de cadre légal ou contraignant en matiere de
politique seniors peut parfois freiner les dynamiques locales.
Sans obligation formelle, les communes expriment souvent le
besoin d'étre soutenues par des outils concrets, des exemples
inspirants et des ressources pratiques pour initier ou struc-
turer leur propre approche. La volonté de déployer des
solutions concretes est donc bien présente. Mais il manque
parfois de dispositifs structurants pour transformer les initia-
tives locales en politiques publiques cohérentes, efficaces et
durables, adaptées aux spécificités territoriales.

Cette feuille de route a ainsi été congue avec cet objectif.
Elle vise a proposer un outil d'orientation pratique, pour
soutenir les communes dans I'élaboration ou l'approfondis-
sement de leur propre politique seniors. Elle s'appuie sur les
enseignements tirés des actions déja menées sur le terrain,
les échanges entre communes, ainsi que sur les principes de
participation, d'inclusion et de cohérence territoriale.
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Ce document marque le passage d'une phase d'expérimenta-
tion a une phase de structuration. Il ne s'agit plus seulement
d'agir pour les seniors, mais de penser avec eux une politique
publique cohérente, transversale, et ancrée dans les réalités
locales. Une politique qui tienne compte de la diversité des
parcours de vie, des besoins évolutifs et de la volonté des per-
sonnes agées de demeurer actrices de leur quotidien.

Lausanne Région remercie I'ensemble des membres de la
commission Seniors, les communes partenaires, le Canton
de Vaud, I'Université de Lausanne, les professionnelles et
professionnels impliqués ainsi que les seniors qui ont contri-
bué, par leur participation et leurs idées, a I'élaboration de
cette feuille de route. Ce document témoigne d'une volonté
commune de construire des territoires inclusifs, solidaires et
résilients face aux défis de demain.
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démographique
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Le vieillissement de la population constitue un enjeu majeur pour les
décennies a venir, tant au niveau national, cantonal, que local. Face a cette
évolution, les communes, acteurs de proximité par excellence, jouent un
réle clé. Un rdle amenant a tenir compte tant de la diversité des profils
de seniors, que des spécificités territoriales et des ressources disponibles.
Heureusement, face a ces défis les communes ne sont pas seules. Elles
peuvent profiter de réseaux a I'échelle régionale et cantonale, ainsi que
de synergies intercommunales.

D'ici 2050, la proportion d’adultes de 65 ans et plus pas-
sera de 19% a 26 % en Suisse. Dans le canton de Vaud, elle
devrait atteindre 22 % des 2040.

Cette évolution se reflete aussi dans les communes de
Lausanne Région, ou elle est parfois encore plus marquée.
Fin 2023, a Jouxtens-Mézery, Lutry, Paudex, Pully et Savigny,
cette tranche d'age représentait déja 20% de la popula-
tion. Par ailleurs, dans 16 des 27 communes membres de
Lausanne Région, les 50 a 65 ans constituent actuellement
plus de 19% des habitantes et habitants. Ces chiffres pré-
sagent d'une augmentation encore plus significative dans un
avenir proche.

Cette feuille de route vise a accompagner les communes dans
la mise en place de politiques adaptées aux seniors. En adop-
tant une approche globale, son objectif est d'encourager leur
intégration et leur participation a la vie locale, tout en répon-
dant a leurs besoins. Véritable plan d'action, elle s'inspire
notamment de la méthodologie Ville Amie des Ainés dévelop-
pée par I'Organisation mondiale de la santé (OMS) ©.
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LES SENIORS:
PAS UNE, MAIS DES POPULATIONS

Les seniors ne forment pas un groupe homogéne. Cette
catégorie comprend des jeunes retraitées et retraités, en
quéte d'activités et d'engagements, comme des personnes
plus agées, parfois confrontées a une grande fragilité ou
a une perte dautonomie. Pour étre efficaces, les poli-
tiques publiques doivent impérativement tenir compte de
cette diversité. Les services sociaux et les espaces publics
répondent-ils aux besoins de chaque profil ? Quid des trans-
ports et du logement? Ou des dispositifs sociaux et médi-
caux existants? Autant de questions essentielles a se poser,
en tenant compte de la diversité des populations de seniors.

LA COMMUNE, PREMIER ACTEUR
DE PROXIMITE

La commune joue un réle déterminant dans la qualité de vie
des personnes agées. C'est a ce premier niveau que peuvent
étre mises en ceuvre des politiques concrétes en faveur
de cette population. En adaptant les services, les environ-
nements et les expériences du quotidien, les Municipalités
ont les moyens d'intégrer pleinement les seniors comme
membres a part entiére de la communauté.

Cependant, la plupart des communes disposent de moyens
financiers et humains limités pour développer une telle
politique. Les petites localités, qui plus est rurales, sont
particulierement concernées. Dans la majorité des com-
munes de Suisse, aucun emploi n'est dédié aux questions
seniors. Et lorsque ce poste existe, les missions se limitent
souvent au conseil, a I'organisation d'activités ou a la coor-
dination, sans véritable impact transversal sur 'ensemble
des secteurs communaux.
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A CHAQUE COMMUNE
SON ECOSYSTEME

Autre facteur important: les communes ne font pas toutes
face aux mémes réalités. Par exemple, elles ne disposent pas
toutes des mémes aménagements destinés a leurs ainées et
ainés. En outre, il n'y a pas une, mais plusieurs manieres de
déployer une politique seniors. Quant aux contraintes légales,
a I'exception du plan canicule, il n‘existe pas de cadre formel
strict et commun pour ce type de projets. Ainsi, les politiques
seniors a élaborer dans les 27 communes membres de
Lausanne Région différeront d'une localité a l'autre. Toutefois,
la politique cantonale de la vieillesse Vieillir2030 peut servir
de cadre de référence avec ses 6 axes stratégiques et son
plan de 76 mesures. Certaines mesures peuvent facilement
se traduire au niveau communal @.

La taille des communes constitue un facteur déterminant.
Certaines actions, comme l'accueil des nouveaux retraités et
des nouvelles retraitées, sont plus faciles a mettre sur pied
dans des localités de taille moyenne ou grande. En revanche,
maintenir un contact régulier avec les populations vivant
seules ou se sentant isolées sera beaucoup moins aisé dans
les communes de plus de 3'000 habitantes et habitants.

Certains projets pourront toutefois étre déployés indé-
pendamment de la taille des communes. Par exemple, la
création d'une commission senior permanente au sein du
Conseil communal ou général, ou encore la mise en place
d'un onglet dédié sur la page du site Internet communal.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025 Lausanne Région 9
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PLUSIEURS ECHELLES
DE COLLABORATION

La politique communale est ancrée dans le territoire qui la
concerne. Toutefois, plusieurs projets peuvent étre pensés a
des échelles plus larges. La mutualisation des forces et des
ressources permet a certaines communes d'agir de concert.
C'est par exemple le cas du projet de Village Solidaire inter-
communal de Bretigny-sur-Morrens et Cugy, ou encore celui
de I'Action Communautaire développée conjointement par
les communes de Jorat-Méziéres, Montpreveyres et Servion.

De plus, les communes peuvent profiter d'échanger entre
elles au sein de différents réseaux tels que les Communes en
santé @ ou les communes amies des ainé-es @. Ces échanges
existent aussi dans dautres structures institutionnelles,
comme la commission Seniors de l'association de communes
Lausanne Région @ qui est a l'origine de ce document.

Enfin, comme mentionné plus haut, la politique cantonale
de la vieillesse Vieillir2030, portée par le Département de la
santé et de 'action sociale a été élaborée avec le soutien de
plus de 300 professionnel-les et seniors.

Depuis 2024, prées de 40 projets pilotes testent des idées
novatrices et unevingtaine de mesures sont déja déployées.
Certains projets pilotes sont mentionnés dans cette feuille
de route. Les communes qui agissent pour leurs seniors au
niveau local sont appelées a communiquer avec le Canton,
pour favoriser les échanges de bonnes pratiques et profi-
ter de la mise en réseau avec d'autres communes ou des
acteurs associatifs.

Dans le cadre de cette politique unique en Suisse, un
Conseil consultatif des seniors a été formé. Il est composé
de 25 membres, dont deux de chaque district. Ces derniers
peuvent étre amenés a établir des liens durables entre une
politique communale et la politique cantonale de la vieil-
lesse Vieillir2030.
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Enfin, un réseau de seniors acteurs (Sen'Act) composé d'en-
viron 400 personnes agées de plus de 65 ans, est dispo-
nible pour tester de nouvelles mesures, participer a des
projets pilotes, a des sondages, enquétes ou consultations,
voire s'investir dans des démarches participatives. @.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025 Lausanne Région 11


https://www.vd.ch/population/seniors/politique-cantonale-de-la-vieillesse
https://www.vd.ch/population/seniors/politique-cantonale-de-la-vieillesse

Un deploiement
en six phases



Mettre en place une politique communale en faveur des seniors
demande une certaine planification. Afin de guider les communes
dans cette démarche, cette feuille de route propose une marche a
suivre en six phases, allant de l'identification des besoins a I'éva-
luation des actions menées. Ce cadre progressif permet d'assurer la
cohérence, la pertinence et I'efficacité des mesures mises en ceuvre,
tout en s'adaptant aux ressources et aux réalités locales.

PHASE 1: IDENTIFIER LES BESOINS

Pour identifier leurs besoins, I'écoute et I'observation des
habitantes et habitants constituent une premiere source
d'information. Une commission communale seniors - si elle
a été mise en place au préalable - offre ainsi une précieuse
caisse de résonance. Tout comme le sondage d'éventuelles
associations locales constituées de seniors.

Cependant, ces sources ne suffisent pas a elles seules. Elles
refletent souvent le point de vue d'une minorité particuliere-
ment active et engagée, sans rendre compte de I'ensemble
des situations vécues. C'est en croisant différentes sources
qu'il devient possible d'établir une liste plus précise et repré-
sentative des besoins.

Depuis 2023, Lausanne Région dispose d'un outil de son-
dage dédié, congu en collaboration avec les autorités et
piloté par sa commission Seniors. Cet instrument permet
aux communes d'évaluer les envies et les besoins des popu-
lations ainées en s'adressant directement aux personnes
concernées. Le questionnaire couvre un large éventail de
thématiques: participation a la vie locale, logement, mobi-
lité, sentiment de solitude, ou encore gestion des déchets
ménagers. Certaines communes membres viennent de lan-
cer ce processus. D'autres sont arrivées a son terme.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025 Lausanne Région 13
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Autre outil utile: les enquétes sociologiques. Elles per-
mettent d'obtenir des informations sur les évolutions démo-
graphiques, sociales et technologiques. Elles peuvent recti-
fier certaines croyances ou perceptions erronées. A ce titre,
des publications telles que I'Age Report V ou la collection
Le Savoir Suisse constituent des sources d'information pré-
cieuses et fiables.

Enfin, pour aller plus loin, la Municipalité peut mandater
des organismes spécialisés ou des services de recherche
pour mener une analyse approfondie sur son territoire. Elle
peut s'appuyer sur des visites, des entretiens, des enquétes
systématiques, ou encore des démarches participatives
(— PpaGE 38). Elles peuvent étre réalisées par des acteurs
publics ou privés. Lausanne Région peut étre sollicitée pour
formuler des recommandations.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025



PHASE 2: DRESSER UN ETAT DES LIEUX

Une politique seniors mobilise 'ensemble des services com-
munaux. Voirie, cohésion sociale, urbanisme, mobilité, loge-
ment, sports: tous peuvent contribuer a établir un inventaire
des actions existantes. Ce travail met souvent en lumiére une
implication plus large qu'attendu. Il favorise également une
meilleure information des publics concernés et améliore la
communication autour des offres disponibles aux niveaux
communal, régional et cantonal.

Les tableaux de la présente feuille de route peuvent étre
utilisés pour soutenir les administrations communales dans
I'établissement de cet inventaire (— PAGES 18-33). Idem pour
la page Internet interactive de gerontologie.ch @, le réseau
pour la qualité de vie des personnes agées. Elle permet
d'évaluer dans quelle mesure une commune est adaptée
aux seniors. L'enquéte dure environ 20 minutes et fournit
une évaluation graphique. Unisanté propose aussi, au tra-
vers de son label « Commune en santé» @, des outils de
réflexion sur les offres actuelles au sein des communes.

L'établissement d'un tel inventaire peut s'avérer complexe.
Il est donc judicieux de croiser les différents outils. La par-
ticipation de I'ensemble des services de la Municipalité est
également essentielle.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025 Lausanne Région 15
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PHASE 3 : DEFINIR LES AXES
PRIORITAIRES D'INTERVENTION

S'appuyant sur les besoins identifiés (Phase 1) et I'état des
lieux (Phase 2), cette troisieme phase vise a choisir les axes
et objectifs prioritaires de la future politique seniors. Il n'y a
pas de régle pour les définir, mais des orientations guidées
par les priorités politiques. Certaines communes s'appuient
sur les recommandations du rapport du Conseil fédéral de
2007, qui identifie les composantes d'une politique de la
vieillesse @. D'autres s'inspirent des 6 axes de Vieillir2030 ou
encore des axes proposés par les seniors lors de processus
participatifs (— paGE 38). Des cadres de réflexion sont aussi
proposés par divers organismes publics, privés ou associa-
tifs, comme le réseau des « Communes Amies des Ainés » @.

La priorisation des axes d'intervention implique évidem-
ment la prise en compte des ressources financiéres et
humaines disponibles ou nécessaires, en vue d'accompa-
gner un projet et de préparer un préavis, ainsi qu'une pla-
nification temporelle.

Prenons I'exemple du plan canicule. Au niveau communal,
un objectif prioritaire peut consister a mobiliser un réseau
de volontaires, d'associations ou de personnel communal,
chargé de contacter les populations seniors isolées lors
des périodes de vigilance orange ou rouge décrétées par
le Canton. Un autre objectif essentiel peut étre d'informer
ces personnes sur les comportements a adopter en cas de
forte chaleur.

A ce stade, il est crucial de définir des indicateurs mesu-
rables, alignés sur des objectifs clairs. Dans une commune
de taille modeste, cela peut se traduire par la distribution
systématique des recommandations de la Direction géné-
rale de la santé et par un appel téléphonique hebdoma-
daire a toute personne de plus de 75 ans pendant la période
de canicule.
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Une fois les axes prioritaires établis, la concrétisation de
mesures peut étre envisagée. Les tableaux ci-aprés pré-
sentent des projets existants dans plusieurs communes.
Certains relévent de plusieurs axes, ce qui refléte linter-
connexion des enjeux liés au vieillissement. Ces tableaux
classent les mesures selon leur axe principal, sans exclure
leur intégration dans d'autres thématiques.

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025 Lausanne Région 17



Habitat

Objectifs

Mesures

Sur le terrain

Réaliser des logements adaptés a des prix
abordables

Intégration des nouvelles mesures canto-
nales concernant les logements adaptés
avec accompagnement (LADA) @

Informer les seniors de I'offre existante en
logements adaptés @

Création de logements d'utilité publique (LUP)
dédiés aux publics seniors

Diminuer le co(t des logements et favoriser
les liens intergénérationnels, avec des pro-
jets de colocation Senior-Etudiant

Promouvoir le projet Elderli de colocation
intergénérationnelle @

Organiser des séances d’'information sur
I'offre d’Elderli (séances organisées dans
les communes de Bussigny, Cugy, Bretigny,
Morrens, Nyon et Savigny)

Adapter les logements existants a la situa-
tion de mobilité des seniors résidents

18 Lausanne Région

Adaptation des logements, selon les aides
prévues par la loi sur les logements adaptés
avec accompagnement (LADA)

Informer la population des soutiens canto-
naux disponibles @ (jusqu’a CHF 3000.-
par personne/par logement)

Soutenir les programmes associatifs
de maintien a domicile

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

Soutenir le projet « Vieillir chez soi »
de Pro Senectute Vaud @

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Logements adaptés [x]
avec accompagnements  *
(LADA) =

© Rechercher et/ou
s'informer sur un LADA

© Projet de colocation
intergénératonnelle
Elderli

soutiens cantonaux

@ Informations sur les E
)

[=];

© Projet « Vieillir chez soi » 5. 1
T A

de Pro Senecture Vaud

Lausanne Région

19


https://www.vd.ch/lada
https://www.vd.ch/sante-soins-et-handicap/vivre-a-domicile/lada-logements-adaptes-avec-accompagnement/rechercher-un-lada-dans-le-canton-de-vaud
https://elderli.ch/
https://www.vd.ch/alo
https://vd.prosenectute.ch/fr/communes/rester-chez-soi/vieillir-chez-soi.html
https://www.vd.ch/lada
https://www.vd.ch/sante-soins-et-handicap/vivre-a-domicile/lada-logements-adaptes-avec-accompagnement/rechercher-un-lada-dans-le-canton-de-vaud
https://elderli.ch/
https://www.vd.ch/alo
https://vd.prosenectute.ch/fr/communes/rester-chez-soi/vieillir-chez-soi.html

Participation sociale

Objectifs

Mesures

Sur le terrain

Développer des locaux de quartier,
de village ou de ville

Mise a disposition de locaux communaux
pour des associations de seniors

Prét de la salle du Conseil communal
au Conseil des seniors

Prét d’'un local aux associations commu-
nales seniors

Favoriser la mutualisation d'espaces avec
d’autres acteurs associatifs

Développer des activités favorisant
le lien social

20 Lausanne Région

Fournir un espace de réflexion et d'échanges

Associations seniors communales, régio-
nales et cantonales

Développer des activités par et pour
les seniors

Quartiers et villages solidaires @

Projet d’Actions communautaires
de Pro Senectute Vaud @

Ciné seniors, Café-contacts

Projet Cause Commune (Chavannes-pres-
Renens, Prilly) @

Organiser des activités communales

favorisant les rencontres et les échanges

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

Organiser des accueils des nouvelles et nou-

veaux retraités (Lausanne, Renens, Bussigny,

Crissier, Pully, Paudex, Mont-sur-Lausanne,
Lutry, Saint-Sulpice, Ecublens, Savigny) @

Organiser des séances de préparation a la
retraite (Renens, Lausanne, Le Mont-sur-
Lausanne, Cugy, Belmont-sur-Lausanne,
Bussigny) @

Sortie annuelle des ainés, repas annuel
des ainés

Féte du 1¢ aolt, loto communal, etc.

Divers événements culturels et sportifs
dans la commune

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Quartiers et villages

solidaires

© Projets d'Actions

communautaires

Pro Senectute Vaud

0 Projet Cause Commune E

© Accueil communal
des nouvelles et nouveaux

retraités

© Préparer sa retraite :
Guide pratique pour
une transition économique

réussie
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Respect et inclusion sociale

Objectifs

Mesures

Sur le terrain

Développer des moyens d'action en faveur

des seniors potentiellement isolés

Repenser le plan canicule

Favoriser le contact avec les personnes
identifiées comme isolées tout au long de
I'année (Jorat-Mézieres)

Favoriser proactivement le recensement des
personnes isolées au sein de la commune au
travers de différents acteurs (cabinets médi-
caux, pharmacie, services communaux, etc.)

Augmenter les contacts avec les personnes
agées potentiellement isolées

Visite et cadeaux aux octogénaires/nonagé-
naires/centenaires (majorité des communes
de la région)

Communiquer les projets de soutien
informatique existants

Clic Ensemble @ (ARASPE, ARASOL)

Autres projets de soutien informatique
développés par diverses associations
régionales et cantonales @

Soutenir et informer des actions associatives
de lutte contre l'isolement

Visites a domicile des personnes agées
ou isolées par les bénévoles du Service
d’Entraide Bénévole (SEB) a Lausanne @

Soutien communal aux associations qui pro-
posent aux seniors des activités conviviales
qui favorisent les rencontres et qui contri-
buent a lutter contre I'isolement et I'exclusion

Visites a domicile de seniors isolés et
vulnérables: projet pilote Vieillir2030 sur

le Balcon du Jura réalisé par les communes,
I'ARAS Nord Vaudois, FASPMAD, le RSNB

et Pro Senectute @

Faciliter I'accés aux soins et aux activités
culturelles et sociales pour les seniors
ayant des besoins spécifiques (personne
a mobilité réduite, faible revenu, etc.)
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Soutien aux associations intercommunales
et communales de transports seniors

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

Bénévoles Méebres-Sorge (BEMS) dans tout
I'Ouest lausannois @

Transports et entraide bénévole au sein
d’associations locales de seniors

Transports pour personnes a mobilité
réduite de la Croix-Rouge (Lausanne) @

Promotion des associations intercommu-
nales de CMS @

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Projet Clic Ensemble E E
mis en place par
les associatons ARASPE

et ARASOL [x]

© Liste de projets
de soutien informatique

@ Visites a domicile des
personnes agées ou isolées

© visites a domicile
Projet pilote Vieillir2030

@ Association des
chauffeurs bénévoles de
I'Quest lausannois (BEMS)

@ Transports pour
personnes a mobilité
réduite de la Croix-Rouge
(Lausanne)

@ Centres médico-sociaux E E
(CMS) Vaud ;

[E:ZFE
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https://clicensemble.ch/
https://www.guide-seniors.ch/cours-informatique/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/seb-visite-a-domicile.html
https://www.bems.ch/cms/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/croix-rouge-transport-personnes-mobilite-reduite.html
https://www.cms-vaud.ch/
https://clicensemble.ch/
https://www.guide-seniors.ch/cours-informatique/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/seb-visite-a-domicile.html
https://www.vd.ch/population/seniors/politique-cantonale-de-la-vieillesse/documentation-vieillir-2030/pour-un-accompagnement-a-la-maison-informations-sociale-et-sanitaire#c2115083
https://www.bems.ch/cms/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/croix-rouge-transport-personnes-mobilite-reduite.html
https://www.cms-vaud.ch/
https://www.vd.ch/population/seniors/politique-cantonale-de-la-vieillesse/documentation-vieillir-2030/pour-un-accompagnement-a-la-maison-informations-sociale-et-sanitaire#c2115083

Objectifs

Participation citoyenne et emploi

Mesures

Sur le terrain

Intégrer la personne senior dans le cadre
des mesures mises en place pour favoriser
I'engagement bénévole

Organiser un accueil des nouvelles
et nouveaux retraité-es

Présentation des associations bénévoles
(régionales et communales) lors des accueils
des nouvelles et nouveaux retraité-es @

Intégrer les associations seniors commu-
nales dans 'organisation de l'accueil des
nouvelles et nouveaux retraité-es

Soutien communal a la création d'associa-
tions seniors par et pour les seniors

Quartiers et Villages solidaires, Actions
communautaires @ (développés en colla-
boration avec Pro Senectute Vaud dans de
nombreuses communes)

Projet Cause Commune (développés en col-
laboration avec I'Université de Lausanne
dans les communes de Chavannes-prés-
Renens, Prilly) @

Créer un forum, un Comité, voire une com-
mission politique permanente seniors

Comités seniors

Création d'un comité avec le soutien de
Pro Senectute Vaud (Bussigny, Crissier @)

Commission seniors permanente

Création d'une commission seniors perma-
nente (Lausanne, Servion)

Formation continue tout au long de la vie

L'université pour les seniors

Promotion des activités de I'association
Connaissance 3 @

Préparation pour la retraite : présentation
des enjeux financiers
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Cours ou ateliers de préparation a la retraite
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Cours de I'Association régionale de la
Riviera pour la Préparation a la Retraite
(ARPR) @

Organiser des séances de préparation

a la retraite (Renens, Lausanne, Le Mont-
sur-Lausanne, Cugy, Belmont-sur-Lausanne,
Bussigny) @

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Accueil des nouvelles
et nouveaux retraités

© Quartiers et Villages
solidaires, développés
par Pro Senectute Vaud

© Projet Cause Commune

@ Comité des seniors
de Crissier

© Association
Connaissance 3

© Association régionale
de la Riviera pour la
Préparation a la Retraite
(ARPR)

(+) Préparer sa retraite :
Guide pratique pour

une transition économique

réussie
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https://www.quartiers-solidaires.ch
https://www.lausanneregion.ch/seniors-intergenerations/les-seniors/accueil-communal-des-nouvelles-et-nouveaux-retraite%c2%b7e%c2%b7s/
https://www.lausanneregion.ch/seniors-intergenerations/les-seniors/preparer-sa-retraite-guide-pratique-pour-une-transition-economique-reussie/
https://causecommune.ch
https://seniors-crissier.ch/
https://wp.unil.ch/connaissance3/
https://arpr.ch
https://www.lausanneregion.ch/seniors-intergenerations/les-seniors/accueil-communal-des-nouvelles-et-nouveaux-retraite%c2%b7e%c2%b7s/
https://www.quartiers-solidaires.ch
https://causecommune.ch
https://seniors-crissier.ch/
https://wp.unil.ch/connaissance3/
https://arpr.ch
https://www.lausanneregion.ch/seniors-intergenerations/les-seniors/preparer-sa-retraite-guide-pratique-pour-une-transition-economique-reussie/

|/
Communication et information

Objectif Mesures

Sur le terrain

Réfléchir sur les moyens de rendre visible Communication sur le site Internet
et de faire connaitre les prestations et aides  de la commune
seniors existantes

Création d'un onglet seniors spécifique
recensant un maximum d’informations
a destination des seniors et de leur
proches @

Mise en avant de la plateforme Internet
régionale @

Mise en avant de la plateforme Internet
cantonale @

Communications réguliéres «imprimées »

Communications pour les publics seniors
dans le journal communal

Affichage public pour certains événements

Tout-ménages pour transmettre des
informations spécifiques

Adapter sa maniere de communiquer
avec les publics seniors
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Guide de communication Communes-
Seniors de Lausanne Région @

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Liste des pages
dédiées aux seniors sur
les sites des communes

© Plateforme régionale
Guide Senior

Q Informations seniors
du Canton de Vaud

© Guide de communication
Communes-Seniors

Lausanne Région
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https://www.guide-seniors.ch/liens-communaux-seniors/
https://www.guide-seniors.ch/
https://infoseniorsvaud.ch/
https://www.guide-seniors.ch/wp-content/uploads/sites/26/230830-guide-lausanne-region-web-pages.pdf
https://www.guide-seniors.ch/liens-communaux-seniors/
https://www.guide-seniors.ch/
https://infoseniorsvaud.ch/
https://www.guide-seniors.ch/wp-content/uploads/sites/26/230830-guide-lausanne-region-web-pages.pdf

ﬂj Soutien communautaire et services de santé

Objectifs

Mesures

Sur le terrain

Intégrer la perspective senior dans
le développement des infrastructures
et des équipements sportifs

Intégration d'équipements sportifs,
si possible a proximité des places de jeux
pour enfants

Intégration de bancs sportifs pour
les publics seniors

Rendre les activités physiques plus
accessibles aux seniors

Informer sur les itinéraires de marche
a pieds compatibles pour les seniors

Balades de banc en banc dans certaines
communes (Pully) @

Collaborer avec les associations communales
et cantonales pour favoriser le développe-
ment des activités sportives pour seniors

Pro Senectute Vaud @

Mouvement des Ainés (MdA) Vaud @

AVIVO Vaud @

Projet « Générations en forme »
développé par Pro Senectute Vaud,
la ville de Lausanne et 'HESAV @

Renforcer, au niveau communal, la coor-
dination des partenaires du domaine
socio-sanitaire

Informer sur les aides socio-sanitaires
du monde associatif

Mise a disposition d'informations concer-
nant les prestations du service social de
Pro Senectute Vaud (Lausanne) @

Informer sur ces prestations au travers
de la plateforme Internet cantonale @

Services d'aides et soins a domicile pour
les personnes agées
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Renforcer, relayer et informer sur les offres
des CMS
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Mise en avant des prestations des CMS
lors d’événements et de communications
a destinations des seniors @

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© Guide de balades
de banc en banc

© Pro Senectute

© MdA Vaud

@ AVIVO Vaud

© Projet « Génération
en forme »

@ Consultation sociale
pour les séniors de
Pro Senectute Vaud

@ Informations seniors
du Canton de Vaud

@© cMms vaud
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https://www.pully.ch/media/56809/guide_bancs.pdf
https://vd.prosenectute.ch/fr.html
https://www.mda-vaud.ch/
https://avivo-vaud.ch/
https://hesav.ch/generations-en-forme/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/pro-senectute-consultations.html
https://infoseniorsvaud.ch/
https://www.cms-vaud.ch/
https://www.cms-vaud.ch/
https://infoseniorsvaud.ch/
https://vd.prosenectute.ch/fr.html
https://www.pully.ch/media/56809/guide_bancs.pdf
https://www.mda-vaud.ch/
https://hesav.ch/generations-en-forme/
https://avivo-vaud.ch/
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/pro-senectute-consultations.html

Espaces extérieurs et batiments

Objectifs Mesures Sur le terrain

Intégrer la perspective senior dans 'aména-  Intégrer la population senior a recenser « Balades » diagnostic des barriéres archi- © Etude sur les barriéres
gement de |'espace public (banc, chemine- les barriéres architecturales tecturales (Conseil des seniors de Nyon et archltecturales.a

ment, aire de jeux et de détente, etc.) d’Yverdon-les-Bains) @ Yverdon-es-Bains

Projet DemSCAPE a Bussigny pour faciliter
I'orientation des seniors et notamment

des personnes souffrant de démence dans © Projet de recherche
I'espace public @ DemSCAPE
Mise en place de bancs publics permettant Création de bancs publics : Systeme de
des arréts lors de déplacements piétonniers banc-stop, J'te pouce a Chateau d’'Ex @
Les toilettes gratuites et ouvertes Favoriser I'utilisation gratuite des toilettes L'action Toilettes sympas mise en place © Banc-stop «J'te pouce »
pour les personnes a mobilité réduite dans les restaurants de la commune a Fribourg @
(y compris les seniors)
@ Action

«Toilettes sympas »
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https://cosyverdon.ch/barrieres-architecturales/
https://demscape.ch/
https://www.gruyerepaysdenhaut.ch/fr/mobilite/banc-stop-jte-pouce
https://www.ville-fribourg.ch/actualites/des-toilettes-sympa-en-ville
https://cosyverdon.ch/barrieres-architecturales/
https://demscape.ch/
https://www.gruyerepaysdenhaut.ch/fr/mobilite/banc-stop-jte-pouce
https://www.ville-fribourg.ch/actualites/des-toilettes-sympa-en-ville

Q Mobilité et transport

Objectifs

Mesures

Sur le terrain

Analyser les besoins des seniors sur le
territoire communal ou intercommunal

Effectuer un plan de mobilité seniors

Mandater un organisme pour un plan
de mobilité senior

Développer la perspective senior dans la
politique de mobilité

Prise en compte de la Loi sur I'égalité des
personnes handicapées (LHand)

Aménagement des arréts de bus et des
gares communales

Transports alternatifs pour les seniors

Soutien communal aux chauffeurs
bénévoles (Chauffeurs bénévoles Mébre-
Sorge (BEMS) dans I'Ouest lausannois) @

Aides financiéres

Soutien financier communal pour
les abonnements de TP des seniors
(Lausanne, Mont-sur-Lausanne) @

Aides aux déplacements

La Croix-Rouge vaudoise : pour des
déplacements en transports publics avec
les tl (Transports publics lausannois) @

Aide a la gestion des déchets pour
les personnes agées et les personnes
a mobilité réduite
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Un service gratuit qui permet de transporter

et de déposer une quantité limitée de
déchets du domicile vers la déchetterie
mobile

La Ville de Lausanne a mis en place
des aides pour les personnes agées
ou a mobilité réduite @

Soutien communal a la gestion des déchets
pour les seniors ne disposant pas ou plus
de véhicule motorisé individuel

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

Ramassage des encombrants, cartons,
verres, etc. (hombreuses communes)

Mettre en ceuvre une politique seniors, 2025

© « Mobilité senior »
une campagne de I'ATE,
association transports
et environnement

@ Association des E ‘E
chauffeurs bénévoles T
de I'Ouest lausannois %

(BEMS) [x]

© subventions mobilité
de la commune
du Mont-sur-Lausanne

© Aide aux déplacements t fHE

@ Déchéteries et écopoints :
aide aux personnes agées ¥
et a mobilité réduite
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http://www.bems.ch/cms/
https://mobilitesenior.ch/plan-de-mobilite-senior/
https://www.lemontsurlausanne.ch/vivre-au-mont/prestations/subventions-communales/subvention-mobilite
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/croix-rouge-aide-deplacements-tl.html
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/dechets-recyclage/decheteries-ecopoints/aide-aux-personnes-agees-mobilite-reduite.html
http://www.bems.ch/cms/
https://www.lemontsurlausanne.ch/vivre-au-mont/prestations/subventions-communales/subvention-mobilite
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/aides-assurances-sociales/prestations-sociales/croix-rouge-aide-deplacements-tl.html
https://www.lausanne.ch/vie-pratique/dechets-recyclage/decheteries-ecopoints/aide-aux-personnes-agees-mobilite-reduite.html
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PHASE 4 : ELABORER UN PREAVIS

Deux options s'offrent aux communes. La premiére consiste
a mobiliser le budget de fonctionnement, si des marges de
manceuvre le permettent, afin de concrétiser les actions
prévues. A défaut, I'élaboration d'un préavis spécifique s'im-
pose. Ce dernier, destiné au Conseil communal ou général,
s'appuie sur les étapes préalablement réalisées de la feuille
de route.

Dans une perspective a long terme, ce préavis devra pré-
senter plusieurs actions et proposer une vision sur plusieurs
années. Il devra inclure les éléments suivants: axes straté-
giques, objectifs, mesures concrétes, projets, ressources,
budget, ainsi que la répartition des responsabilités pour le
développement et la mise en ceuvre de la politique. Il convient
également de déterminer les parties prenantes: membres de
administration communale, secrétaire municipal-e, chef-fes
de service, travailleur-euse social-e, Municipal-e en charge ou
délégué-e aux seniors. La création d'une commission consul-
tative dédiée aux ainé-es pourra aussiy étre intégrée.

La rédaction d'un préavis a pour avantage, s'il est validé par
le Conseil législatif, d'asseoir les volontés et décisions munici-
pales. A contrario, cette démarche peut représenter un risque
dans le cas ou le préavis est refusé par le Conseil communal
ou général. Les modeles de préavis des Villes de Lausanne et
de Nyon peuvent servir d'exemples pour la rédaction &.
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https://www.guide-seniors.ch/exemples-de-preavis-municipaux/
https://www.guide-seniors.ch/exemples-de-preavis-municipaux/

PHASE 5: METTRE EN (EUVRE

Pour mettre en ceuvre les projets prioritaires identifiés, un
plan d’actions est indispensable. Chaque projet devra inté-
grer une phase de conception, de réalisation et de clture.

1. La conception

Le projet sélectionné est concrétisé. Il est défini loca-
lement ou par des prestataires de services et doit étre
accompagné d'un descriptif clair des taches a réaliser,
d'un planning et d’'un budget. Dans le cas du plan cani-
cule, une personne du secrétariat de la commune peut
par exemple avoir pour mandat d'envoyer des informa-
tions aux plus de 75 ans et de maintenir le contact avec
cette population.

2. Laréalisation
Le projet - ou le projet pilote, si certains risques doivent
étre évalués - entre en phase de réalisation et de test sur
une période définie. La durée de celle-ci varie selon la com-
plexité du projet. A noter que dans certains cas, il est pos-
sible de passer directement de la conception au déploie-
ment, notamment si le projet a déja été mis en ceuvre
ailleurs par un prestataire externe, ou sl s'agit d'une
action ponctuelle, adaptée a un contexte local spécifique.

3. Le déploiement
Le projet est adopté et appliqué au sein de la commune
de maniére élargie et durable (inscription au budget
annuel et dans l'action de la commune) jusqu'a sa phase
d'évaluation. La mise en ceuvre est terminée et annoncée
par un signal clair, comme un événement ou une com-
munication publique.

Tout au long du processus de mise en ceuvre, un suivi rigou-
reux des dépenses doit étre assuré. Comme dans tout pro-
jet, une part de gestion est souvent nécessaire pour faire
face aux imprévus. Des ajustements ponctuels sont pos-
sibles. lls doivent étre réalisés soit par des collaboratrices
et collaborateurs bénéficiant d'un degré d'autonomie défini,
soit par le ou la Municipal-e en charge.
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PHASE 6 : EVALUER

L'évaluation intervient apres un délai pouvant s'étaler sur
plusieurs années. Il s'agit d'estimer les résultats, les colts et
I'impact des mesures. Ce processus peut étre plus ou moins
complexe. Il appartient a la Municipalité et a ses services
d'évaluer régulierement la situation.

Toute évaluation comporte:

+ Un questionnement préliminaire ou un cadrage
opérationnel.

+ La collecte et le traitement des données servant
au diagnostic.

+ La définition d'indicateurs de mesures (quantitatifs et/
ou qualitatifs)

+ Une réflexion visant a faire des recommandations pour
améliorer le dispositif.

L'exemple de marche a suivre ci-dessous s'appuie sur un
document élaboré par la Direction de linformation légale
et administrative du Gouvernement francgais. Cinq critéres
d'évaluation y sont définis:

L'atteinte des objectifs

Les effets constatés sont-ils conformes aux objectifs établis
dans la Phase 3? Dans le cas du plan canicule, par exemple,
a-t-on atteint 90 % de seniors isolé-es de plus de 75 ans pen-
dant les épisodes de chaleur de niveau orange ou rouge?
A-t-on sensibilisé la population aux bons comportements a
adopter?

La pertinence

Les objectifs sont-ils adaptés a la réalité sociale? Le projet
a-t-il trouvé sa place dans l'agenda de la Municipalité et de
ses services? Répond-il aux besoins identifiés? Dans le cas
du plan canicule, le critére d'age des bénéficiaires doit-il étre
élargi? Les seniors concerné-es ont-ils et elles bien accueilli
les appels téléphoniques ? Sont-ils et elles satisfait-es ?
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La cohérence

Le projet est-il en adéquation avec ses objectifs? Par
exemple, en cas de difficulté a atteindre certaines per-
sonnes, faut-il disposer d'un numéro de téléphone d'un
proche pour se renseigner? Faut-il mieux rendre directe-
ment visite a certaines personnes afin d'évaluer la situa-
tion sur place ? Faut-il mieux se coordonner avec les soins a

domicile qui peuvent se charger d'une partie de la mission?

L'efficacité

A-t-on réussi a contacter 90 % des seniors de plus de 75 ans?
A-t-on pu s'assurer que chacun et chacune a été informé-e des
comportements a adopter en période de grande chaleur et
que ces comportements ont été appliqués?

L'efficience

Les effets sont-ils a la hauteur des co(ts? Les ressources
humaines et financiéres mises a disposition sont-elles suf-
fisantes? Ont-elles été dépassées? L'échéancier a-t-il été
respecté?

Ce processus d'évaluation devrait étre répété tous les cinq
a dix ans, ou idéalement en fin de chaque législature. Cette
répétition permettra de réduire progressivement I'écart
entre les besoins des différents publics et les actions de la
commune.
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Quel degreé de
participation
de la population?



Associer les seniors a I'élaboration des politiques qui les concernent
renforce la pertinence des actions menées et l'adhésion. Les
démarches participatives permettent de mieux comprendre les
attentes des seniors et de co-construire des réponses adaptées.
L'enjeu : construire une relation de confiance durable avec la popu-
lation senior, tout en renforcant la qualité du processus démocra-
tique local.

Pour développer leur politique seniors, certaines communes,
a l'instar de la Ville de Nyon, ont mené des démarches parti-
cipatives avec la population concernée. Celles-ci permettent
de mieux cerner les besoins et les attentes des seniors, et d'y
répondre de maniere ciblée.

Il existe différentes échelles de démarches participatives. Elles
permettent de définir le niveau dimplication des différents
types de publics (associations, habitant-es) dans les différentes
phases de la feuille de route. Le modéle proposé ici est celui
de I'Association Internationale pour la Participation Publique.

PREMIER NIVEAU : INFORMER

Il s'agit du niveau de participation le plus bas. Les personnes
impliquées sont en grande partie des destinataires passifs
de l'information. Pour étre efficaces et bénéfiques, les mes-
sages partagés avec le public doivent étre objectifs et pré-
cis. Le processus d'information doit permettre au public de
connaitre les raisons qui motivent les décisions prises par
les instances communales.

Chaque commune est tenue a ce premier niveau de partici-
pation. Par exemple, en rendant publics les procés-verbaux
des Conseils communaux. Mais communiquer demande de
s'adresser et d’'adapter son discours - comme les canaux
utilisés (site web, journal de la commune, médias sociaux,
etc.) - au public visé. Pour soutenir les administrations com-
munales dans ce domaine, Lausanne Région a publié une
brochure de communication Communes - Seniors .
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DEUXIEME NIVEAU : CONSULTER

Les participant-es font part de leurs points de vue, de
leurs opinions, de leurs préférences. Les autorités utilisent
ensuite ces informations pour éclairer leurs décisions.
Idéalement, cette approche améliore les résultats d'un pro-
cessus décisionnel en donnant aux administratrices et admi-
nistrateurs une compréhension plus précise des croyances,
des besoins ou des priorités des personnes concernées par
leurs décisions. Sur demande des administrations com-
munales, Lausanne Région élabore conjointement avec les
communes intéressées des questionnaires a destination des
seniors pour sonder leurs envies et besoins ©.

TROISIEME NIVEAU : IMPLIQUER

Ici, les participant-es sont activement impliqué-es dans les
processus de prise de décision. Si possible, les habitant-es
sont inclus-es dés les premieres étapes du processus. Par
exemple, dés l'identification des enjeux.

QUATRIEME NIVEAU : COLLABORER

La Municipalité et les services communaux collaborent avec
les habitant-es pour identifier les problémes et construire
ensemble des solutions. Ces démarches instaurent un véri-
table dialogue d'égal a égal entre élu-es, professionnel-les
et habitant-es. Lors de ces échanges, chaque voix compte.
Les détenteurs et détentrices du pouvoir décisionnel par-
tagent une part de contrdle, de gestion ou d'autorité avec
les participant-es.

CINQUIEME NIVEAU : DELEGUER

Il s'agit du niveau de participation le plus élevé. Les admi-
nistratrices et administrateurs peuvent partiellement ou
entierement transférer le contréle, la gestion ou le pouvoir
de décision aux habitant-es. Il est souhaitable qu'un tel pro-
cessus d'autonomisation confie a la population le pouvoir
de décision et fournisse les ressources nécessaires (par
exemple, la formation, le transport) aux habitant-es qui
peuvent étre désavantagé-es ou incapables de participer.
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QUELQUES EXEMPLES

Dans la région lausannoise, plusieurs communes ont mis en
place des démarches participatives. A Lausanne, le budget
participatif a été expérimenté ces derniéres années, dans le
cadre d'une politique qui fait de la participation un principe
central de gouvernance. La commune a méme créé un poste
de délégué-e a la participation pour encourager ce type d'ini-
tiatives au sein de ses services.

Certains projets spécifiguement destinés aux seniors
peuvent également impliquer un niveau de participa-
tion élevé. Par exemple, Pro Senectute Vaud propose la
démarche des Quartiers et Villages Solidaires aujourd’hui
bien implantée dans les communes du canton. Elle vise a
créer des communautés reconnues et durables de seniors,
actives localement @. Plusieurs communes disposent égale-
ment d'un Comité seniors.

En définitive, il n'existe pas une seule facon d'interagir avec
la population senior. Chaque commune, avec sa réalité
propre, doit adapter sa démarche en fonction de son ter-
ritoire, de ses ressources financiéres, de son personnel et
de ses convictions. L'essentiel est de consacrer du temps a
une évaluation rigoureuse des besoins. Cela permet d'évi-
ter la mise en place de projets, prestations ou services peu
utilisés, inadaptés, voire contestés - comme l'ont montré de
nombreux exemples par le passé.
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